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EPAS DOKUM VE PLASTIK SANAYI TICARET
ANONIM SIRKETI.

HACI SABANCI ORGANIZE SAN BOLGESI.27
SOK.NO:11 YAKAPINAR/ADANA YUREGIR
ADANA

24334595

BENIM EViIM SIGORTASI POLICESI
TEB ADANA ATIKOP SUBESI
5322754474

Sayin EPAS DOKUM VE PLASTIK SANAYI TICARET ANONIM SIRKETI.,

Vadesi biten policeniz bir yil stireyle yenilenmistir. Yenilenen policenizin teminat bedelleri
ve/veya primi glncellenmistir. Detaylar icin IGtfen policenizi inceleyiniz.

Policenizi, genel ve 6zel sartlari, bilgilendirme formunu ekte, policenizden faydalanirken
size yardimci olabilecek 6nemli bilgileri ise takip eden sayfada bulabilirsiniz.

Devam eden birlikteligimizden dolayi baytk mutluluk duyuyor, sevdiklerinizle beraber
gecireceginiz saghkl ve mutlu gunler diliyoruz.

Zurich Sigorta

Deger verdiklerini, tutkuyla koruyanlara...
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250 75 00 ZURICH SIGORTA A.S. Genel Midurliik: Orjin Plaza Maslak Mahallesi Eski Blytikdere Caddesi No:27
Kat:12-13 34398 Sariyer/istanbul Tel: (0212) 393 16 00 Faks: (0212) 292 87 63 www.zurichsigorta.com.tr
Blytik Miikellefler V. D. 8330076811 MERSIS NO: 0833-0076-8110-0018
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Genel bilgiler

Teminat detaylari, tahsilat durumu gibi policeniz ile ilgili her turla bilgiye www.zurichsigorta.com.tr
sayfasindan internet subemize sifre ve parolanizi girerek dilediginiz an, rahatlikla erisebilirsiniz.

Sifrenizi hatirlamiyor veya yeni sifre almak istiyorsaniz, Internet subesi giris ekranindan TC Kimlik
No/Mdusteri No bilgisi girerek yeni sifre alabilirsiniz. Yeni sifreniz sirketimizde kayitli iletisim adresi olarak
belirtilmis cep telefonu/email adresinize aninda iletilecektir.

Police genel sartlarina www.zurichsigorta.com.tr veya www.tsb.org.tr internet adreslerinden her zaman
erisebilirsiniz.

Sorulariniz icin

Policeniz ile ilgili sorulariniz icin 0850 250 75 00 no'lu Zurich Sigorta MUsteri Hizmetleri'ni arayarak bizlere
ulasabilirsiniz.

Hasar aninda neler yapmaliyim?

Hasar meydana geldiginde 0850 250 75 00 no'lu Zurich Sigorta Musteri Hizmetleri'ni arayarak 24 saat
ihbarda bulunabilirsiniz.

Acil yardima ihtiyac duyuyorsaniz mutlaka musteri temsilcimize bilgi veriniz, sizin icin gerekli olan yardim
en kisa slrede saglanacaktir.

Hasar ihbar esnasinda oncelikle asagida yer alan bilgiler sizden istenecektir:

* Police numarasi

* Sigortalinin adi, soyadi, ticari unvani

Hasar tarihi

* Tahmini hasar miktari, hasarin mahiyeti

* Hasar goren/Ekspertiz yapilacak yerin agik adresi ve iletisime gecilecek telefon numarasi
Sigortali hesap bilgisi

*

*

ihbar esnasinda size verilecek olan hasar dosya numarasini mutlaka not ediniz. Konu ile ilgili tim yazisma
ve gérismelerde bu dosya numarasi kullanilacaktir.

Hasar bildirimi ve dosya inceleme asamalarinda talep edilecek evraklari en kisa stirede bize ulastirmaniz
hasar islemlerinin hizli bir sekilde sonuclanmasini saglayacaktir.

Dosyanizla ilgili gelismeleri internet subemizden veya MUsteri Hizmetleri'mizi arayarak 6grenebilirsiniz.
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0300024334595000200
ACENTE NO POLICE NO ZEYILNAME NO TANZIM TARIHI POLICE SURESI SIGORTA BASLANGICI SIGORTA BITISI
1-5-2750 24334595 0 31.05.2021 365 GUN 31.05.2021 31.05.2022
SIGORTA ETTIREN BILGILERI
ADI SOYAD/UNVANI : EPAS DOKUM VE PLASTIK SANAYIi TICARET MUSTERI NO/MOBIS N : 4875920/1802076
ANONIM SIRKETI.
CADDE - ISTIKLAL SOKAK
MAH/KOY - ISTIKLAL HAN/APT :
KAPI NO 6 DAIRE NO 16
BELDE : ILCE : YUREGIR IL: ADANA
VERGI DAIRESI VE NUMAR : 3360007484
DAIN-| MURTEHIN - T.EKONOMI BANKASI A.S. BARKAL SUBESI
SIGORTALI BILGILERI
ADI| SOYADI/UNVANI : CAN ULASTIRICI MUSTERI NO/MOBIS N : 3525358/1936806
CADDE : SOKAK 182117 Sok.
MAH/KO  KARSLILAR Mah. HAN/APT - ONURKOQY VILLALARI Sit.
KAPI NO 8 DAIRE NO 110
BELDE : iLCE : CUKUROVA iL: ADANA
ADRES : KARSLILAR Mah. 82117 Sok. ONURKOY VILLALARI Sit. No: 8 Daire No: 10 CUKUROVA ADANA
RISK : KARSLILAR Mah. 82117 Sok. APT/HANE:ONURKOY VILLALARI Sit. KAPI NO:8 DAIRE: 10 MERKEZ-MERKEZ
CUKUROVA ADANA UAVT:1139203978
ONCEKI POLICE NO TEKLIF TARIHI TEKLIF SAATI
22486555 06.04.2021 12:00

MATBU BILGILER INDIRIMLER / EKPRIMLER
KONUT - 365 HASARSIZLIK INDIRIM ORANI £ %30
YUzOLCUMO
(M2)
TEMINATLAR SIGORTA BEDELI(TL) NET PRIM(TL)
BINA 986.700,00 290,73
EK TEMINATLAR GRUBU - BiNA 986.700,00
SEL VEYA SU BASKINI - BINA 986.700,00
CAM KIRILMASI 9.867,00
KISISEL ESYALAR KAPKAC/GASP 2.000,00
AILE BIREYLERI FERDI KAZA

VEFAT 60.000,00

SUREKLI SAKATLIK 60.000,00

TEDAVI MASRAFLARI 1.500,00
Policenin genel ve 0Ozel sartlan ile klozlari eklidir. Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle o6denmesi kararlastirimissa pesinatin (ilk taksit) akit yaf
policenin  teslimi  karsiiginda ©denmesi  gerekir. Aksi kararlastinlmadikca, prim veya pesinat ©denmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi
baslamaz. ilk taksiti veya tamami bir defiada 6denmesi gereken prim, zamaninda &denmemisse, sigortac, ©deme yapilmadigi slrece, sdzlesmeden
Bu sure, vadeden baslar. Prim alacaginin, muacceliyet guninden itibaren G¢ ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, sozl
izleyen primlerden herhangi biri zamaninda &denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter araciigi veya iadeli taahhttli mektupla on gunlik sire
getirmesini, aksi halde, sUre sonunda, sozlesmenin fieshedilmis sayllacagini ihtar eder. Bu slrenin bitiminde bor¢ O6denmemis ise sigorta sO.

Sigortacinin,sigorta ettirenin temerrtdi nedeniyle

DUZENLEME YER : ADANA

SIGORTA ETTIREN  : EPAS DOKUM VE PLASTIK
TICARET ANONIM SIRKETI.

Turk Borclar Kanunundan dogan diger haklari saklidir.
DUZENLEME TARIHI  :31.05.2021
DUZENLEME SAATI 1 18:44

SERI NO 1Y58_1514317

SANAYi
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AILE BIREYLERI SORUMLULUK

OLAY BASINA 12.500,00
YILLIK TOPLAM 60.000,00
AILE HUKUKSAL KORUMA 15.000,00

ZURICH SIG.YARDIM
EK TEMINATLAR ORTAK
KOMBI VE KLIMA BAKIM

NET PRIM(TL) . 790,07 || ODEME TARIHI ODEME TUTARI(TL)
YANGIN SIGORTA VERGISI(TL) . 29,07 31.05.2021 358 65
GIDER VERGISKTL) : 39,51
BRUT PRIM(TL) ; 858,65

KLOZLAR

KISISEL ESYALAR KAPKAC/GASP TEMINATI OZEL SARTLARI

Sigortali veya birlikte yasadigi aile bireylerine karsi sigortali konut disinda Uciincti  kisiler tarafiindar
gerceklestirilecek gasp veya kapkag sonucu sigortalinin Uzerinde ve yaninda bulunan kredi kartlarinin,
kimlik belgelerinin  (nUfius clzdani, pasaport, ehliyet vb.), cep telefionunun, muicevherat, saat, nakit
paranin, anahtar veya diger Kkisisel esyalarinin calinmasi veya hasara ugramasindan dodan madd
zararlar policede belirtilen aile basina ve vyillik limitler ile teminat kapsamindadir. Kapka¢ veya Gasg
sigortalinin elinde veya (zerinde bulunan esyasinin zor kullanilarak cekilip alinmasidir. Ozel beceri ile
sigortalinin fiarkinda olmadan yapilan yankesicilik, tirnakcilik, asirma ve bunun gibi hirsizliklar ile unutma,
kaybolma gibi zararlar isbu policenin teminat kapsami disindadir

Teminat kapsaminda dikkat edilmesi gereken noktalar:

"1. Ehliyet, Nufius clzdani, pasaport vb. kimlik belgeleri ve anahtarlar icin tazmin edilecek bede
sigortalinin  ve/veya aile bireylerinin s6z konusu belgeleri veya anahtarlari yeniden temin etmek icin
yapacadi belgelenmis masrafiardir.

2. Teminat kapsamina giren bir olay sonucu Seyahat biletlerinin kullanilamamasi nedeniyle bilet Ucretler
karsihgi 6denir.

B Q&% |
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3. Kredi kartlan icin tazmin bedeli ise, k&tl niyetli kisiler tarafindan kredi kartlarinin = kullaniimas

nedeniyle karti veren kurulus tarafindan yaptirilan mevcut sigorta teminatina girmeyen veya limitlerir
asan talepleri kapsar. Ancak Kredi karti ile ilgili bir hadisede sigortalinin olayin gerceklesmesine
miteakip en ge¢ 6 saat icersinde kredi kartini veren kurulusa ihbarda bulundugunun belgelenmes
zorunludur.

4. Kredi Kartlarini,kimlik belgelerini, cep telefionunu, nakit parayr  distrme, unutma veya  kaybetme
halleri teminat haricidir.

5. Esya hasarlarinda hasar bagi 50 TL muafiyet uygulanir.

KISISEL ESYALAR KiSi BASI SIGORTA BEDELI
Kredi Karti 500
Kimlik Belgeleri 250

Anahtar ve diger kisisel esyalar 500

Cep Telefionu, Mlcevherat, Saat 400

Nakit Para ve Seyahat biletleri 100
Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari gegerlidir.

SIBER SALDIRI ISTISNA KLOZU

Herhangi bir bilgisayar, bilgisayar bilgi sistemi, bilgisayar agi, altyapisi, bilgisayar yazillm programi veya
veriye yonelik siber saldiri dahil ve bununla sinirli olmamak Uzere herhangi bir nedenle, verinin, yazilim
veya bilgisayar programlarinin  orijinal  yapisinin  bozulmasi  silinmesi, veya defiormasyonu, islevi,
kullanilabilirligi, ya da erisebilirliginin  kaybolmasi neticesinde sigortali kiymetlerin ve /veya sigortalinin
ugrayacagi dogrudan ve /veya dolayll her tlrlG hasar ve kayip teminat kapsami disindadir.

Aile Ferdi Kaza teminati igin kisi basina uygulanacak olan limitler asagidaki gibi olacaktir:

AILE FERDI KAZA TEMINATI TOPLAM SIGORTA BEDELI KiSI BASI SIGORTA BEDELI
VEFAT 60.000 TL 15,000 TL

SUREKLI SAKATLIK 60.000 TL 15,000 TL

TEDAVI MASRAFLARI 1.500 TL 375TL

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari gecerlidir.

BINA TEMINATI OZEL SARTLARI BINA TANIMI: Policede adresi acikca belirtilen, oturmaya ayrimig
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bagimsiz bolim ve bunlarin eklentileri ile birlikte asansér, merdiven, isinma kazanlar, ana su depolari,

kapall garaj, bahgivan evi, kémurlik ve bina icinde bulunan benzeri ortak mahaller ve temeller, istinat
duvarlari, binalarin Uzerinde bulunan anten, paraténer, glnes enerjisi cihazlari ve benzeri binay
tamamlayan seyler ve 634 sayili Kat Mdalkiyeti Kanunu uyarinca ortak kullanima acik yerlerden sigortall
payina dusen kisim. MUSTEREK MAHALLER , TEMELLER , BINA DISI EKLENTILER KLOZU: Bina
taniminda belirtilen binaya ait eklentiler ile misterek mahaller igin azami sorumluluk tutari Bina Yangir
teminati  sigorta bedelinin  %10'u ile sinirhdir.  BINA  DEKORASYON: Policede belirtilen  risklerin
gerceklesmesi sonucu (teminat kapsamina dahil edilmis olsa bile tabii afietler teminat haricidir) sigortali
binada gerceklesen boya, badana, duvar ka@idi, alg tavankapi,banyo ve mutfiak dolaplar, lavabo ve
klozetleri vb. dekorasyon masrafiari police siresince azami 1.000 TL limit ile teminat kapsamina
alinmistir.  KULLANIM ~ VEYA  ISCILIK  KUSURLARI:  Sigortali  konutun hatali iscilik/malzeme  kullanimi
sonrasinda tavan ve duvar boyalar, siva ve algipan dismesi, dokilmesi, catlamasi veya atmasi, seramik
kabarmasi nedeniyle olusabilecek maadi hasarlar olay basina ve police vadesi icinde bir defiaya mahsu
olmak Uzere azami 500 TL ile simirl olmak kaydiyla teminata dahil edilmistir. Bu teminattan
fiaydalanabilmek icin Bina Teminatinin alinmis olmasi gerekmektedir. YENI DEGER KLOZU (BINA ICIN):
1. Bina sigorta bedelinin hasar tarihindeki yeni insa degerine (Bina sigorta degeri) esit olmasi halinde
eskime, asinma veya kullanilma payr yeni degerin 1/3 Gnden fiazla olmadi§ takdirde tazmin kiymeti yen
degere esittir. Eskime, asinma ve kullanilma payr 1/3 den fiazla ise tazmin kiymeti sigortali binanin bt
pay dustldikten sonra bulunacak degerine, yeni degerin 1/3 {nln ilavesiyle saptanir. Ancak hasarli bina
tamir veya yeniden insa edilmeyecek ise tazminat bedelinden eskime, yipranma ve baska nedenlerden
ileri gelen deger eksilmeleri indirilir ve 6denecek tazminat hasarin gerceklesmesinden bir gin ©&ncek
alim-satim degerinden arsa kiymeti distlmek suretiyle bulunacak degderi gecmez. 2. Bina sigorta bedeli
hasar tarihindeki yeni insa degerinden (yer dosemeleri, badana, boya, duvar kadidi ve kaplamalarinda
deger eksilmeleri dikkate alinir) distk ise o©denecek her bir hasar itibariyle ilgili genel sartlarin eksik
sigortaya iliskin  hiktmleri uygulanir.  EKSIK  SIGORTA  UYGULAMASI (BINA ICIN): Yangin Sigortasi
Genel Sartlart A5 maddesi dahilinde sigorta sozlesmesi kapsaminda olabilecek herhangibir hasat
sonucu Odenecek azami tazminat policede yazili bina sigorta bedeliyle sinirli olacaktir. Kismi hasarlarde
policede belirtilen sigorta bedeli ile gercek bedel arasindaki fiark 20% veya daha az ise eksik sigorta
uygulamasi yapilmayacaktir. Sigorta bedeli ile gercek bedel arasindaki fiarkin bu orani asmasi halinde
asan kisim kadar eksik sigorta uygulamasi vyapilir. BAHCE AGACLARI VE SUS BITKILERI: Mustakil
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evlerin bahcelerindeki adaclar ve sus bitkileri policede belirtilen risklere karsi (teminat kapsamina dahil

edilmis olsa bile fiirtina, sel, su baskini ve deprem riskleri teminat haricidir) her bir agac veya sis bitkisi
icin azami 100 TL ile sinirh olmak kaydi ile (bitkilerin yeniden dikim ve topragin yerine koyma masrafiari
teminat haricidir) policede belirtilen risklere karsi police sUresince maksimum toplam 1.000 TL deger ile
sigortalanmistir.  "AGACLARIN, DALLARIN, DIREKLERIN VE AYAKLI FENERLERIN CARPMAS| VEYA
DUSMESI:  Yangin Sigortasi Genel Sartlar'ndaki huktmler sakli kalmak kosuluyla; police Uzerinde
belirtilen  riziko adresindeki konutun bahgesinde bulunan adacglarin, dallarin, direklerin  ve ayakli
fienerlerin fiirting siddetli rlzgar ve 3.sahislara ait araclarin carpmasi nedeniyle dlsmesi sonucu sigorta
kapsamina dahil edilmis olan binaya dogrudan verecegi zararlar azami bina sigorta bedelinin 5%'i ile
teminata dahil edilmistir. istisnalar: Konut bahcesinde bulunmayan nesnelerin verecedi zararlar teminat
kapsami disindadir. Bu nesnelerin kendilerine gelen zararlar teminat kapsami disindadir."

TEBLIGAT ADRES NOTU

Sigortalinin  Policede vyazili olan adresleri tebligat adresleridir. Bu adreslere yapilacak her turld gdnderi
ihbar, ihtar ve tebligler araciigiyla vyapilan tim bildirimler tarafiara yapilmis sayilir. Tarafiar, adres
degisikliklerini, degisiklikten itibaren 5 (bes) isguni icerisinde vyazili olarak bildirmek zorundirlar. Adres
degisikliklerinin - bildirilmemesi durumunda, 7201 sayilli Tebligat Yasasi nin 10. maddesi uyarinca tebligat
yapilmis sayilir.

SIGORTA TEMINATININ BASLANGIC VE BITISI

Is bu policede aksi belirtimedikce ,sigorta sozlesmesi baslangic ve bitis tarihlerinde 6gleyin  saat
12:00'de baslar, 6gleyin saat 12:00'de sona erer. Policede vyazili dlzenleme saati sigortanin basladig
saati belirleme anlamini tasimaz.

TANZIM TARIHINDEN ONCE GERCEKLESMIS HASARLAR KLOZU

Sigorta ettiren, bu sigorta sozlesmesinin tanzim tarihinden &nce gerceklesmis hasarlardan sigortacinir
hicbir sekilde sorumlu tutulamayacag@i hususunu pesinen kabul ve taahhit eder.

hasar Aninda Sigorta Sirketine Sunulmasi Gereken Belgeler:

Hasar aninda asagidaki belgelerin Sigorta Sirketi?ne sunulmasi gerekmektedir. Olayin niteligine gére
inceleme  sonrasinda ek  belge istenebilir. Hasar nedenine gbre detayll evrak listesine
http://www.zurichsigorta.com.tr/hasar_evrak.aspx linkinden ulasilabilir.
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- Olay ile ilgili detayli beyan / tutanak
- Hasar fiotografii
- Hasarin giderilmesine yonelik harcamalarla ilgili her tlrlU belge
- Tapu veya kira kontrati
YAPTIRIM KLOZU (TRADE SANCTIONS CLAUSE)
Sigortali / Sigorta Ettiren, "Suc¢ Gelirlerinin  Aklanmasi”, "Terérin Finansmani" ve "Sahtecilik" ile

mucadele konularinda ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun davranacagini; ulusal ve uluslararas
mevzuat ve kurum ve kuruluslarca getirilen tavsiye kararlari, ilke, standart ve rehberleri takip edecegini
Birlesmis  Milletler, Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallk ve lsvicre tarafindar
uygulanan ticari ve ekonomik vyaptinm kararlarina ve/veya yukarida sayllan mevzuatlardan herhangi
birisine aykirihk teskil edebilecek teminat, &deme, hizmet, menfiaat veya sair bir is iliskisi iginde
bulunmayacagini, bu beyan ve taahhitlerinin aksine davranmasi halinde takdirde, Zurich Sigorta'nin
isbu sozlesme kapsamindaki her tlrli bor¢ veiveya 6deme yukimldliginden kurtulmus olacagini ve
Zurich Sigorta'nin bu sebeple hicbir sekilde sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

POLICENIN DOViZ CINSINDEN YADA DOViZ KARSILIGI TL OLARAK DUZENLENMIS ~ OLMASI
DURUMUNDA UYGULANACAK KLOZ :

1- Isbu police déviz karsiligi Turk Lirasi olarak dizenlenmistir.

2- isbu policede yer alan doéviz karsihgi Tirk Lirasi olarak belirtilen pesinat ve taksitler ile policeye ilave
yapilacak her tarli zeyilname primleri, 6deme tarihindeki T.C. Merkez Bankasi Doéviz Satis Kuru
Uzerinden Turk Lirasi'na cevrilerek tahsil edilecektir.

3- Isbu police kapsamina dahil rizikonun gerceklesmesi durumunda tazminat, hasar &deme tarihindek
T.C. Merkez Bankasi Déviz Satis Kuru Uzerinden ddenecektir.

Bu police kapsaminda gerceklesecek bir hasar durumunda hasara iliskin fiaturalaridmasrafiarin =~ Turk
Lirasi olmasi durumunda hasar ddemesi de Tirk Lirasi olarak yapilacaktir.
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EK TEMINATLAR GRUBU OZEL SARTLARI DAHILI SU, DUMAN, YER KAYMASI, KAR AGIRLIGI, KARA
TASITLARI CARPMASI, HAVA  TASITLARI CARPMASI, DENiZ  TASITLARI  CARPMASI,  FIRTINA
nedeniyle isbu policede temin edilmis olmasi kaydiyla bina velveya esya ve/veya kasada meydana
gelecek zararlar Yangin Sigortasi Genel Sart ve kloz hikUmleri dogrultusunda teminata dahil edilmistir.
DAHILI SU TEMINATI OZEL SARTI : Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hukumleri Sakli Kalmak Kaydiyle
asagidaki riskler teminat kapsamina dahil edilmistir. 1-Sigorta konusu bina icindeki, su depo ve
sarniclarinin, su  borularinin;  kalorifier kazan, radyatér ve borularinin; temiz veya pis su tesisatinit
patlamasi, tasmasi, sizmasli, tikanmasi, kirlmasi ve donmasinin  dogrudan sebep oldugu zararlar,
2-Yagmur sularinin, kar veya buzlarin erimesi sonucu meydana gelen sularin, ¢ati veya sacaktan sizmasi
su oluklar veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tasmasi sonucunda bina icine giren sularin dogrudar
sebep olacagr zararlar, 3-Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sularin  tasmasinin  dogrudan sebeg
olacagl zararlar, 4-Donma sonucu tesisatta ve tesisata bagll cihazlarda meydana gelen =zararlar ile
teminat kapsamina giren zarara yol agan tesisatin onarilmasi maksadiyla duvarin agilmasi ve kapatiimas
icin yapilan masrafiar, 5-Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fiosseptil
cukurlarindan geri tepen pis sularin dogrudan sebep olacadi zararlar, 6-Sehir su sebekesinin arizasi
nedeniyle sebep olacag@ zararlar, teminata ilave edilmistir." Yukarida belirtilen su tesisatlari devaml
kontrol edilecek, gereken tamirat zamaninda vyaptirilacak ve kis basinda dona karsi gerekli &nlemlet
alinacaktir. Bina uzun slre bos birakildigi takdirde, su tesisatina bagl ana musluk kapatilacak ve tesisat
bosaltilacaktir. Dahili su hasarlarinda 500 TL ye kadar tesisat masrafiari teminata dahildir. Yangin
Sigortasi Genel Sartlari, Dahili Su Klozu teminat disinda kalan haller bash@ altinda belirtilen durumlar,
isbu teminat kapsami disindadir. GIDER ACMA: Gider acma maliyeti yaratan maddi hasarlar olay
basina ve police vadesi icinde bir defiaya mahsus olmak Gzere azami 500 TL ile sinirl olmak kaydiyla
teminata dahil edilmistir. FIRTINA TEMINATI OZEL SARTI: Gines Enerjisi panelleri, Radyo ve Televizyor
(uydu) antenleri, klima cihazinin dis dUniteleri teminat kapsamindadir. ENKAZ KALDIRMA MASRAFLARL
Isbu teminat toplam yangin sigorta bedelinin %4'G ile sinirli olup, policede teminat altina alinan yangin
ve yangina bagli ek teminatlara ait bir riskin gerceklesmesi sonucu o6denecek tazminat, enkaz kaldirme
masrafiari da dahil olmak (zere toplam vyangin sigorta bedelini gecemez. KIRACI TARAFINDAN
YAPTIRILAN  HIiZMETLERIN KORUNUMU: Kirac tarafindan vyaptirilan sigortalarda policede belirtiler
risklerin  gerceklesmesi  sonucu sigortall  binada gerceklesen boya, badana, duvar kagidi, alg
tavan,kapi,banyo ve mutfiak dolaplari, lavabo ve klozetleri vb. kiraci tarafindan yapilan masrafic
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(masrafiarin  belgelenmesi sartiyla) police teminat kapsamina alinmistir. DOLU TEMINATI OZEL SARTI
Firtina ile birlikte olsun olmasin dolu neticesinde isbu policede temin edilmis olmasi kaydiyla bine
ve/veya esya ve/veya kasaya gelebilecek zararlar teminata dahildir. Adag, bahge bitkileri, sUs bitkileri ve
peyzajl teminat haricidir. IZOLASYON YETERSIZLIGI VEYA KAYBI TEMINATI: Police vadesi icinde
gerceklesmis olmasi  kaydiyla izolasyon yetersizligi ve/veya kaybi nedeniyle yagmur ve kar sularinin
binanin dis cephe veya terasindan ya da pencere, kapi, ve pervazlarindan(agiklarindan) sizmasi ve/veya
girmesi nedeniyle meydana gelen zararlar ile tedrici nemlenme veya 1si fiarki nedeniyle olusan terleme
kifienme vb. nedenlerden kaynaklanan boya, badana vb. i¢c dekorasyonda meydana gelebilecek
hasarlarin  onarm masrafiari  police slresince toplam 1.500 TL'yi asmamak Uzere teminata dabhil
edilmistir. Ancak, dis cephe boya ve kaplamalari ile izolasyon malzemeleri icin yapilacak masrafiar bu
teminat kapsaminda degildir. Dis cephe sivas, boyasi ve kaplama islemleri yapiimamis veya yapim
devam eden ya da boya, kaplama, siva gibi dis cephe tamirati yapilan binalarda bu teminat gecerli
degildir. DERZ EKSIKLIGI: Derz eksikligi sebebi ile gerek sigortali konutta gerekse komsu bina ve/veya
dairede meydana gelecek fiziki zararlar ve/veya s fiarkliigi sonucu olusacak terlemérutubetlenme ve
kifienmeye bagh maddi hasarlar olay basina ve police vadesi icinde bir defiaya mahsus olmak Uzer
azami 500 TL ile sl olmak kaydiyla teminata dahil edilmistir. BINA YAPI TARZI OZEL SARTL
Sigortalari belediye hudutlar icinde yer alan ve surekli ikamet edilen, tam kagir (betonarme, karkas)
yap! tarzindaki konut binalaridir. TASIYICI SISTEM OZEL SARTI: Kamu otoritesi tarafindan, her n
sebeple olursa olsun tasiyici sisteme ait bakim ve onarimin  zorunlu tutulmasi sonucu ortaya c¢ikar
masrafiar teminat disidir.  Yukarida belirtilen zorunlu bakim ve onarm calismalarinin  yapilmamas
sebebiyle kamu otoritesi tarafindan yikim karari alinmasi sigorta teminatinin disindadir. isbu sigortg
yikim kararinin alindigi tarih itibariyla kendiliginden son bulmus kabul edilir ve islemeyen sireye isabet
eden tahsil edilmis prim, sigortalya gin hesabi (zerinden iade edilir. YAKIT SIZMASI TEMINATE
Policede teminat altina alinan rizikolardan birinin gergeklesmesi sonucunda isinma kazanlarinin = Yaki
sizdirmalarinin  dogrudan meydana getirecedi zararlar 1.000 TL limitle teminata dahil olup, yakit tanki,
tesisatt ve vyakitin kendisi teminat haricidir. DEMIRBAS TEMINATI: Binaya ait sabit kiymetler, elektrik,
dogal gaz, su saatleri, kombi, uydu anteni, gutnes kollektorl, kalorifier , kapi, dis cephe panjurlari, su
depolari vb. binaya ait demirbaslarda olusacak hasarlar teminata dahil edilmistir. BINA DEMIRBASLAR
HIRSIZLIK: Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari hikUmlerinde tanimlanmis sekilde icra olunmus hirsizliklar ve
hirsizlar tarafindan bina demirbaslarina verilecek tahribatlar policede bina teminati varsa bina, yoksa
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esya teminati sigorta bedelinin %5'i ve olay basina ve yillik azami limit 2.000 TL Ilimit ile teminat

kapsamina dahil edilmistir. MAKINA KIRILMASI ORTAK ALANLAR TEMINATI: Kazan Dairesi, Hidrofior
Asansor, Jeneratorler, Uydu antenleri, Elektrik motorlari  ve havalandirma sistemlerinde meydana
gelecek ariza ve hasarlar Makina Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlar'na istinaden sigortalinin  kendisine
disen payl nispetinde teminat kapsamina alinmistir.  Makine Kirilmasi  Genel Sartlarrnda belirtilen
istisnalar ve garanti kapsamina girebilecek hasarlar teminat haricidir. KIRA KAYBI TEMINATI OZEL
SARTI: Kiracinin Kira Kaybi: Bu teminat ile, Yangin Sigortasi Genel Sartlarn ve ekli klozlar uyarinca police
kapsaminda yer alan rizikolardan birinin  gerceklesmesi sonucu kira mukavelesinde pesin  olarak
6denmis oldugu anlasilan kira bedelinin, hasar tarihi ile pesin 6deme vyapilan sUrenin bitim tarih
arasindaki devreye gln hesabi ile isabet edecek kismi teminat altina alinmaktadir. Su kadar ki, bu
teminatla ilgili taleplerde kiracinin teminat kapsamina giren hasar sonucu zorunlu olarak ikametgal
degisikligi yaptiginin ve tazmin edilecek kira kaybinin ayni zamanda kiraya verenden tahsilinin  mumkar
olmadigi hususunun belgelenmesi esastir. Bu konudaki sigortacinin azami sorumlulugu toplam yangir
sigorta bedelinin %15'i ve gayrimenkulde vuku bulan hasarin police slresi icinde tamiri veya giderilmesi
sUresi ile sinirlidir. Malikin Kira Kaybi : Bu teminat ile Yangin Sigortasi Genel Sartlari ve ekli klozlal
uyarinca police kapsaminda vyer alan rizikolardan birinin gerceklesmesi sonucu, malik ve intifia hakk
sahibinin  kira mukavelesi ile belirlenen kira gelirinden mahrum kalmasi durumunda, hasar tarihinde
kirada bulunan kisimlarin tamir ve yeniden insasi icin tespit edilecek makul sireye isabet edecek kism
teminat altina alinmaktadir. Kira kaybi teminatinda kiracinin kiralanan konutun kullanilamaz hale gelmis
olmasi nedeni ile ikametgah degisikligi yaptiginin sigortaci tarafiindan kabul edilmis olmasi gerekir. Bu
konudaki sigortacinin  azami sorumlulugu, toplam yangin sigorta bedelinin  %15'i ile sinirl  olup,
gayrimenkule gelen hasarin police siresi icinde tamiri veya giderilmesi siresine isabet eden Kkire
bedelidir YANGIN MALI SORUMLULUK TEMINATI OZEL SARTI: Komsuluk Mali Sorumluluk Teminatt
Malik veya kiracinin  komsuluk sorumlulugu vyangin, infilak, dahili su veya duman hasarinin sirayeti
yUzinden komsu bina ve mallarina verecedi zararlarn karsilar. Yangin, infilak, dahili su veya duman
hasarinin  sirayeti yUzlnden komsulara verecedi zararlar dolayisiyla malik veya kiracinin  komsulare
verilen zararin ve =zararin giderilmesi ile ilgili ©6denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet,
Yangin Sigortasi Genel Sartlari hikimlerine goére bulunacak bina velveya muhteviyatinin degeridir. Bu
teminat  manevi zararlart  kapsamaz. Komsuluk Mali  Sorumluluk teminati kapsaminda &denecek
tazminat tutar sigorta kapsamina dahil edilen ve policede sigorta bedelleri ayr ayri gdsterilen bine
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ve/veya esyanin toplam sigorta bedelinin  20%'si ile sinirlandinlmistir.  Binanin  sigorta  kapsamina

alinmadigi  policelerde binanin  kusuru nedeni ile komsu kiymetlerde olusabilecek hasarlar teminat
kapsami disindadir.  "Kiraci Mali Sorumluluk Teminati: Bu sigorta, kiracinin kiralanana verecegi zarat
nedeniyle veya kira intifia kaybina sebebiyet vermelerinden dogacak zararlari teminat altina alir
Kiralanana verilecek zarar dolayisiyla  kiracinin - malike  karsi  sorumlulugu sigortasinda  &denecek
tazminatin  hesabinda esas tutulacak kiymet, insa tarihinden itibaren meydana gelen eskime pay
distlmek suretiyle hasar yer ve tarihindeki rayiclere gére binanin  bulunacak insa kiymetidir. Bina
yeniden insa edilmeyecekse, tazminat miktari binanin hasardan bir 6nceki i3 glini alm satir
kiymetinden arsa kiymeti dusilerek bulunacak miktart gecemez. Kira veya intifia kaybina sebebiye
vermeleri dolayisiyla, kiracinin - malike karsi  sorumlulugu sigortasinda &denecek tazminatin hesabinde
esas tutulacak kiymet, bir seneyi gecmemek (zere, hasar tarihinde kirada bulunan kisimlarin tamiri veye
yeniden insasl icin tesbit edilecek slreye isabet edecek olan kira bedeli tutanidir. Bu teminat manev
zararlari  kapsamaz. Kiract Mali  Sorumluluk teminati kapsaminda O&denecek tazminat tutar sigorte
kapsamina dahil edilen ve policede sigorta bedeli gdsterilen esya sigorta bedelinin 20%'si ile
sinirlandinlmistir.”  Mal Sahibi  Mali  Sorumluluk Teminati: Malikin kiraciya karsi  sorumlulugu kiralanar
bina sebebiyle dogacak hukuki sorumlulugu karsilar ve &denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak
kiymet, kiraciya ait esyanin, Yangin Policesi Genel Sartlari hikimlerine gére bulunacak degeridir. Bu
teminat manevi zararlari  kapsamaz. Mal Sahibi Mali Sorumluluk teminati kapsaminda 6denecek
tazminat tutari sigorta kapsamina dahil edilen ve policede sigorta bedeli goésterilen binanin toplar
sigorta bedelinin 20%'si ile sinirlandinimistir.  Yangin - Mali  Sorumluluk Toplam Limiti: Kiraci/Mal = Sahibi
Mali Sorumluluk ve Komsuluk Mali Sorumluluk teminatlarinda sigortacinin azami sorumlulugu, her bir
icin policede belirtilen bedel ile sinirli olup, toplam mali sorumluluk teminati toplam yangin sigorte
bedelinin  20%'sini  gecemez. ALTERNATIF IKAMETGAH MASRAFLARI:  Policede belirtilen  risklerin
gerceklesmesi  sonucu(tabii afietler haric) binanin  oturulamaz hale gelmesi nedeni ile police sdires
icerisinde tamir ve yeniden insaasi icin gerekli makul mudddeti asmamak kaydiyla ve en cok 12 aya
kadar kullanan veya malik sifiatiyla hareket eden kisilerin alternatifi konuta iliskin  masrafiari toplar
yangin sigorta bedelinin  azami 15%'i ile sinirh olmak kaydiyla teminata dahil edilmistir. GARAJ
TEMINATI: Sigortali konutun sinirlar icerisindeki binaya bir eklenti olarak insa edilmis kapali mekande
bulunan, her cesit hareketli araclar, motorlu, motorsuz bisikletler ile deniz tasitlari (6 metreden kicuk
olan tekneler, deniz motorlari, deniz motorsikletleri, sportifi amagl diger deniz araclari) police Uzerind:
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belirtilmis olan rizikolara kars! police stresince toplam 1.000 TL limit ile teminat altina alinmistir.

g.l.h.h.k.n.h.t. (grec, lokavt, halkhareketleri, kot niyetli hareketler, terér)

Grev, Lokavt, Kargasallk, Halk Hareketleri, Kotl Niyetli Hareketler, Terér nedeniyle sigortali kapsamina
dahil edilen ve policede sigorta bedelleri ayrn ayri gosterilen kiymetlerde meydana gelecek zararlar
Yangin Sigortasi Genel Sart ve kloz hiktiimleri dogrultusunda teminata dahil edilmistir.

TEROR NOTU: Bu policeye eklenen Terér Klozu'nda tanimi yapilmis  bulunan  “terrorist eylemler"
sonucunda, sigortali kiymetlerin, kismen veya tamamen kullaniimaz hale gelmesine sebep olacak
biyolojik ve kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle ortaya cikacak her tarld ziya ve
hasar teminat kapsami disindadir.

Muafiyet Uygulamasi:  Yangin policesi Genel Sartlari ve policeye eklenmis olan Grev, Lokavt,
Kargasalik, Halk Hareketleri veya Grev, Lokavt, Kargasalik Halk Hareketleri, Ko&tu Niyetli Hareketler ve
Teror Klozlar hdkdmleri sakli kalmak kaydiyla; bu teminat ile ilgili her bir hasarda, bina, muhteviyat
ayinmi  yapilmaksizin  6denecek tazminat miktarinin %5'i oraninda bulunacak bir muafiyet dasulir ve
kalan miktar sigortaliya 6denir.

ENFLASYON KORUNMA KLOZU :

Yangin Sigortasi Genel Sartlari hikimleri sakli kalmak kaydiyla; Isbu policede yazili sigorta bedeli
sigorta slresi boyunca teminatin baslangic tarihinden itibaren yillik azami % 20 (yUzde yirmi) artisa tabi
olup, hasar tarihindeki sigorta bedeli giin esasina gore tesbit edilecektir.

SEL VEYA SU BASKINI TEMINATI OZEL SARTLARI

Yangin Sigortasi Genel Sartlart Hakamleri Sakli Kalmak Kaydiyla;

1-Sigorta konusu seyler civarindaki nehir, cay, dere ve kanallarin tasmasinin,

2-Denizlerin gelgit olaylari ve deniz depremi (tsunami) disinda kabarmasinin,

3-Yagislar nedeniyle meydana gelen sel veya su baskininin,

4-Pis sularin kanalizasyon ve fiosseptik cukurlarindan yagislar nedeniyle geri tepmesinin,

5-Her ne sebeple olursa olsun yeralti sularinin, "

riziko konusu kiymetlerde dogrudan sebep olacagi zararlar teminata ilave edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller: Yangin Sigortasi Genel Sartlari, Sel veya Su Baskini Klozu teminat disinde
kalan haller bashg altinda belirtilen durumlar.

Muafiyet Uygulamasi: Teminati kaspamina giren her bir hasarda, ayni sigortallya ait ve ayni rizikc
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adresindeki sigorta teminatinin bina ve/veya  muhteviyati (esya ve/veya kasa) veya birden fiazla bine

ve/veya muhteviyati kapsamasi ve policede sigorta bedellerinin ayri ayri  belirtiimis olmasi halinde
bilumum; bina, sabit tesisat, dekorasyon ve muhteviyat gruplarinin her birinin toplam sigorta bedeller
Uzerinden azami 1.500 Euro karsiigi TL ile sinirl olmak kaydiyla %2 oraninda  bulunacak bir tenzili
muafiyet, bu gruplarin her biri icin ayri ayri uygulanir.

Sigortaci hasarin bu muafiyet miktarini asan kismindan sorumludur

Not: Tazminat tutarinin tespitinde 1 Euro'nun hasar tarihindeki T.C. Merkez Bankasi doviz satis kuru
esas alinacaktir.

CAM KIRILMASI TEMINATI OZEL SARTLARI

Cam Kirilmasina Karsi Sigorta Genel Sartlarindaki hikimler sakl kalmak kosuluyla; Cam Kirilmasine
Karsi Sigortali Genel Sartlari cercevesinde police Uzerinde belirtilen konutta bulunan kapi ve pencere
camlari, aynalar ile mobilya cam ve aynalari ve ayrica camdan mamul masa, sehpa, buzdolabi,balkon
cami ve vitrin camlari (yatay camlar dahil) ile camdan mamul olsun veya olmasin dusakabinlerin kirilma
neticesinde ugrayacaklari zararlari temin eder.

Cam Kinlmasi  Genel Sartlarmin 2.d. maddesinde belirtilen  Grev, lokavt, kargasalik, ve halk
hareketlerinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketlerin sebep oldugu butin ziya ve hasarlal
da teminat kapsamina dahil edilmistir.

AILE FERDI KAZA TEMINATI OZEL SARTLARI

Ayni cati altinda yasayan aile bireylerinin depremde dahil olmak Gzere ani ve beklenmedik kaze
neticesinde vefiat etmeleri veya surekli sakat kalmalar ile tedavi giderleri policede belirtilen aile bas
toplam limitler ile teminat altina alinmustir.

Teminat Kapsaminda Dikakt edilmesi gereken noktalar:

1. 16 yasindan kiclk ve 70 yasini doldurmus aile bireyleri vefiat teminati kapsamina dahil degildir.

2. 16 yasindan klcuk aile bireylerinin vefiat etmesi halinde ¢6denecek azami tazminat defin masrafiari il
sinirhdir.

3. Bir kaza neticesinde ayni cati altinda yasayan aile bireylerinin tesbiti bagl bulunduklari muhtarlik
ikametgah kayitlarindan belgelenecektir.

4. Amator yapilan sporlar sonucu meydana gelecek kazalar teminata dahildir.

5. Profiesyonel vyapilan sportifi fiaaliyetler ile motorlu kara, hava ve deniz tasitlariyla yapilan sporl
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teminat haricindedir. "

AILE SORUMLULUK TEMINATI OZEL SARTLARI

3. Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari dahilinde, ayni cati altinda yasayan aile bireylerine
sigorta sozlesmesi slresi icinde meydana gelecek bir  hadise neticesinde 3. Sahislar tarafiindan iler
sirllen zarar ve ziyan talepleri policede belirtilen olay basi ve vyillik limitler ile sinirli olmak kaydyle
teminata dahil edilmistir. Aile bireylerinin bakimi altindaki evcil hayvanlarin 3. Sahislara verecedi zarar ve
ziyanlarda teminata ilave edilmistir. Sigortali hizmettinde calisan personel ve eger sigortali kiraci ise ev
sahibi 3. sahis olarak degerlendirilecektir.

Mecburi sigortalar kapsaminda yer alan mesuliyetler isbu police kapsami disindadir.”

AILE HUKUKSAL KORUMA TEMINATI OZEL SARTLARI

Bu sozlesme ile sigortaci; sigortalinin ve/veya aile bireylerinin tarafi oldugu ve bu sozlesmeyle saptanar
konular kapsamindaki sozlesmeler ya da mevzuattan dogan hak ve ylkimlalGkleriyle ilgisi olar
hukuksal  uyusmazliklarin, sulh  yahut ilgili yargilama wusulleri cercevesinde giderilmesinde hukuksa
¢ikarlarinin korunmasi icin yapilmasi gereken gider ve diger edimleri Gstlenir.

Tasinmaz Mala Baglh Hukuksal Koruma ve Kisi-Aile Hukuksal Korumasi kapsaminda, sigorta
sozlesmesinin - kapsadigi  konularda tarafi olunan  hukuksal uyusmazliklarda, vekalet Ucreti, dava
masrafiari, danismanlk Ucreti, hakem {creti, teminat akcesi, icra masrafi, temyiz, karar dlzeltme,
ihtarname cekimi, dilekce yazimi ve cevaplari ile ilk dava masrafiari avansi gibi giderler police limit
dahilinde karsilanmaktadir

Tasinmaz Mala Bagh Hukuksal Koruma: Sigortaci sigortaliya, policede gdésterilen tasinmaz malir
tamaminin veya bir bdliminin policede gosteriimek kaydiyla kiralayani, kiracisi veya ayni hak sahib
sifiatlarindan biri veya hepsine bagli olarak dogabilecek uyusmazliklar icin koruma saglar.

Kisi-Aile Hukuksal Korumasi: Sigortaci bu sézlesme ile, sigorta ettiren ve policede acikca belirtiimis olar
diger aile fiertleri yahut birlikte yasadigi kimselere asagida belirtilen esaslar dahilinde hukuksal korum.
saglamayl temin eder. Asagidaki konular kapsamindaki uyusmazliklar Kisi/Aile Hukuksal Korumasi
kapsaminda degerlendirilecektir:

1-Sigortalinin,  yasal ~ sorumluluk  kurallari  nedeniyle  muhatabi  oldugu tazminat istemlerinder
kaynaklanan uyusmazliklar.

2-Sigortalinin ceza, disiplin veya meslek kurallarina aykiri gelmekle suclanmasi ya da bu amacla yapilar
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cezai kovusturma sebebiyle maruz kaldigi islemler; sahsi ceza davasi a¢masi ya da aglmis ceza

davalarina madahil olarak katilmasi.

3-isci-isveren ve bireysel is iliskileri ile ilgili uyusmazliklar.

4-Sosyal guvenlik  kurumlari ve bu amacla kurulmus sandik ve vakifiar ile olan uyusmazliklar.
5- Bir yillik sigorta déneminde en cok iki kez olmak Uzere aile ve miras hukukuna iligkin olup sigortalinir
hukuki durumunu etkileyecek ve hukuki bilgi gerektiren olaylar hakkinda sigortalinin kendi sececegi bit
avukata danismasi.

6- Tuketici haklarinin korunmasina dair mevzuatla ilgili olup sigortalinin tarafi olarak tlketicc konumund.
bulundugu uyusmazliklar."

Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari gecerlidir.

Aciklama :ZURICH SIGORTA YARDIM HIZMETLERI KAPSAMI

Zurich Sigorta Yardim Hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetler asagida belirtilmis olup, detayli bilg
almak ve hizmet kapsamindan vyararlanabilmek icin 0850 250 75 00 numaral telefionun aranmas
gerekmektedir:

Bilgi Hatti Hizmetleri: Sigortali acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda 0850 250 75 00
aramak suretiyle Ambulans Sirketleri, Cilingir, Hastane ve Doktorlar, Camci, No&betci Eczaneler, Beyaz
ve Elektrikli Esya Servisleri, Su Tesisatcllar, Otel ve Konaklama Tesisleri, Elektrik Tesisatcilar, Uydu
Anten Servisleri, Araba Kiralama Sirketleri, Boya Isleri, Seyahat Acentalari, Marangoz Iisleri, Evden Eve
Nakil Sirketleri, Insaat isleri, Hali ve Dasemecilik Kumasc, Klima ve Isitici Hizmetleri, Restoranlar ve
Kafieler Muzeler ve Kultir Merkezleri, Eglence ve Show Merkezleri, Elcilik ve Konsolosluklar, Kargo
Firmalari, Guvenlik Sirketleri, Asansér, Jeneratdr, Kalorifier ve Do@algaz Sistemleri, Gunes Enerjisi, Diger
is Kollari, Her Turli Resmi Kimlik Kaybi Sirasinda Yapilacak islemler, Turizm Danisma,Turizm Meslek
Orgutleri, Turist Rehberleri, Turizm Polisi, Pasaport vb. hizmet veren tum birimlerin telefion numaralar
ve adres bilgilerini 6grenebilecektir.

Su Tesisatl Hizmeti: Sigortalinin konutunun su tesisatindaki sizint/ kirlma/ patlama/ ariza nedeniyle acil
tamir gerektiren durumlarda "Zurich Sigorta Yardim", bir tesisatclyl riziko adresine yollama, standart
malzeme ve iscilik masrafiarini her bir olay basina azami 200 TL ye kadar, bir yil icinde azami 3 defiay:
mahsus olmak Uzere Gstlenir. Konut igindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagli olmayan hel
tirld elemanin tamiri; tesisat hasar veya kirlmasindan kaynaklansa dahi her tdrld islanma, kacak, sizinti
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ve benzerinden dolayi meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagli her tirlG elektrikli ey

esyasl, beyaz esya, isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dog@an
veya degisiminden dodan malzeme masrafiari; konutun bulundugu bina genelinde ve Gclnci sahis
konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasat
nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri
kapsam digidir.

Elektrik Tesisati Hizmeti: Sigortalinin  konutunun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/
elektrik anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulasmasini engelleyecek
problemlerde “Zurich Sigorta Yardim" bir elektrikciyi riziko adresine yollama, standart malzeme ve
iscilik masrafiarini her bir olay basina azami 200 TL ye kadar, bir yil i¢cinde azami 3 defiaya mahsus olmak
Uzere (Gstlenir. Konut icindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini  saglayan her tlrli  elemanlarir
(lamba, duy, fioresan, priz, elektrik ddgmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her turld
elektrikli ev aleti hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagl her tarli elektrikli ev esyasi, beyaz esya,
isiticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj alcalip yUkselmesinden dogan zararlarinir
tamiri; konutun bulundugu bina genelinde ve Gclncl sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanirr
konut icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri kapsamr
disidir.

Gilingir  Hizmeti:  Sigortalinin  konutunun anahtarinin  kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik
neticesinde hasari gibi durumlarda konuta girilebilmesi igin  "Zurich Sigorta Yardim" bir sigortali
konutun adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masrafiarini her bir olay basina azami 200 TL ye
kadar, bir yil icinde azami 3 defiaya mahsus olmak Gzere Ustlenir.

Cam lsleri Hizmeti: Sigortalinin ikamet ettigi konutun dis yizey camlarinin herhangi bir sebeple kirilmas
durumunda “Zurich Sigorta Yardim" bir camcyr ikametgah adresine vyollama, standart malzeme ve
iscilik masrafiarini her bir olay basina azami 200 TL ye kadar bir yil icinde azami 3 defiaya mahsus olmak
Uzere Ustlenir. "

izolasyon Hasarlari Hizmeti: Yagmur ve kar sularinin binanin dis cephe pencere, kapi ve pervazlarindar
(aciklarindan) sizmasi  ve/veya girmesi sonucunda tedrici nemlenme yada st fiarki nedeniyle olusar
terleme, kafienme vb. etkilerden dolayr olusacak izolasyon hasarlarinin  énlenmesi  ve  hasarin
blylmesinin  6nlne gecilmesi amaciyla; kapi ve pencere pervaz izolasyon uygulamalarinin yapilmas
veya yenilenmesi islemleri teknik imkanlarinin izin verdigi ©6lcide ZURICH SIGORTA YARDIM tarafiinda
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organize edilecek ve bu hizmet kapsaminda yapilacak onarim masrafiarr ZURICH SIGORTA YARDIM
tarafiindan 500 TL ye kadar bir yil icinde azami 1 defiaya mahsus olmak (izere (Ustlenilecektir. isbu
hizmetten fiaydalanilabilmesi icin, isbu police kapsaminda izolasyon teminati kapsaminda tazmina
ddemesine hak kazanilmis olmasi gerekmektedir. Dahili sularin sebep olacagr derz aralarinda olusacak
olasi izolasyon kayiplarinin  giderilmesi icin serbet atilmasi islemi izolasyon hasarlarinin  énlenmes
kapsaminda teminata dahil olacaktir. Asagidaki kapsamdaki harcamalar harictir:

1.izolasyon hasari sonrasinda siva, algi, boya vb. hasarlarin yenilenmesi veya tamiri

2.Sonradan yapilacak izolasyon islemleri isi dogasi geredi garanti kapsami disindadir

3.Yeniden fiayans yapilmasi islemi hicbir sekilde teminat kapsaminda degildir.

Sigortali Faturalarinin  Odenmesi: Sigortall gecirdigi kaza sonucunda konutundan veya vyatinimis oldugu
hastaneden ayrilamiyor ve vyardim edecek vyakini yok ise, konutunun abone fiaturalarinin bedeller
Sigortali tarafindan &denmesi kosulu ile, tim tedavi ve nekahet devresi slresince (azami 3 (lUg) ay slre
ile) "Zurich Sigorta Yardim" gorevlileri Sigortall namina fiaturalarin  6denmesi icin gereken islemlel
yapacaktir. Bu hizmet Ankara, istanbul, izmir, Antalya belediye sinirlari dahilinde gecerli olacaktir.

Acil  Mesajlarin iletilmesi:  "Zurich Sigorta Yardm", kendi mudahalesine yolacan vakalardan dogan
hasarlarda acil mesajlari alir ve ilgili kisilere (yakinlarina isyerine) iletir.

lkametgaha Ongérilmeyen  Donls:  Sigortalinin - konutunda  ikamet eden  kisinin  yurtici  seyahat
esnasinda, ikametgahindaki  yakininin  ciddi  hastaligvvefiatt  nedeniyle veya sigortalinin  konutunur
hirsizlik, dahili su baskini, yangin veya infilak nedenleri sonucunda ciddi hasar gérmesi durumunde
ikametgaha acil doénmesi gerekiyor ise, "Zurich Sigorta Yardim" acilen ikametgahina geri ddnebilmesi
icin (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve Kkarsilar. D6nls otobUs bileti veye
500 Kmyi asan mesafieler igin ekonomi sinifii ucak bileti saglanir.

Otelde Konaklama: Sigortalinin ikamet ettigi konutta yangin veya dahili su basmasi sonucunda ikamet
etmeyi engelleyecek dlzeyde hasar meydana gelmesi durumunda "Zurich Sigorta Yardim" Lehdarlarin
azami 4 vyldizh bir otelde (Zurich Sigorta Yardim tarafindan belirlener), oda/kahvalti (ekstralar
Sigortallya aittir) kalisini kisi basina azami 2 gece olmak Uzere Ustlenir. Secilecek Otel 4 Yildizlh (yok ise 3
Yildizl) ve en fiazla 50 Km uzaklikta olacaktir. Bu hizmet, Zurich Sigorta Yardim Konut Servis Gorevliler
Sigortalinin - Konutuna ilk acil mddahaleyi yaptiktan ve onardiktan sonra ve Zurich Sigorta Eksper
tarafiindan Konutun ikamet etmeyi engelleyecek dizeyde olmasina istinaden tutulan rapor ve gereki
ise fiotografiar sonucunda verilecektir. Bu hizmet T.C. sinirlari icinde gecerlidir.

B Q&% )

Sayfa 16 / 22



= 2

‘. ZURICH

SiGORTA

(24334595-0 no'lu policenin 16 no'lu ayrilmaz ekidir.)
Konutun Korunmasi ve Go&zetimi: Sigortalinin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunde

ikamet etmeyi engelleyecek dlzeyde hasar meydana gelmesi durumunda "Zurich Sigorta Yardim"
konutun hirsizliktan korunmasi icin azami 48 saatle sinirl olmak Uzere koruma gorevlisi veya gece
bekcisi temin eder ve masrafiarini &der. Bu hizmet, Zurich Sigorta Yardim Konut Servis Gorevliler
Sigortalinin  Konutuna ilk acil mudahaleyi yaptiktan ve onardiktan sonra ve Zurich Sigorta Eksper
tarafindan Konutun hirsizhiga acik olmasina istinaden tutulan rapor ve gerekir ise fiotografiar sonucund
verilecektir.

Mimari  Danismanlik  Organizasyonu:  Sigortalinin, evinin  réleve  hizmetinden (bir yapiin  bitin
bolumlerinin - boyutlarini 6lctip, bir o6lcek icinde o vyapinin planini  ¢ikarmak) fiaydalanmasi icin  gerek
organizasyon "Zurich Sigorta Yardim" tarafiindan yapilir.

Konut Hasar Onarim Organizasyonu Hizmeti: Sigortali, evine ve / veya ofisine yaptiracagi herhangi bir
tadilat ve dekorasyon icin asistans firmasini arayarak piyasa arastirmasina destek isteyebilir ve
hizmetlerin organizasyonunun "Zurich Sigorta Yardim" tarafiindan yapilmasini talep edebilir.

Mimari 2.Gorls: Sigortali, evine ve / veya ofisine yaptiracagl herhangi bir tadilat ve dekorasyon icin
“Zurich  Sigorta Yardim"'l arayarak piyasa arastirmasina destek isteyebilir veya yapti§i piyasa
arastirmasi hakkinda ikinci gérds alabilir.

Evden Eve Nakliyat: "Zurich Sigorta Yardim", sigortalinin talebi halinde sigortalinin ikamet ettigi
konuttan bir baska konuta nakliye islerini organize eder. Nakliye masrafiari sigortaliya aittir.

Cicek, Evcil Hayvan Bakimi: Bu hizmetlerden yararlanilmasi halinde, olusacak masrafiarin  tamami
sigortali tarafiindan ilgili iskoluna vyapilacaktir. "Zurich Sigorta Yardim" bu tdr hizmetlerin verilmesi icin
yalnizca Sigortali ile iskolunu bulusturacak, hizmetin ifiasi veya yanlis ifiasindan dolayr ortaya ¢ikacak ola
hasar veya zarardan hi¢ bir sekilde sorumlu olmayacaktir. Resmi Kimlik Kaybinda Yapilacak islemler
Sigortali her tUrld resmi kimlik kaybi ile karsilastiginda "Zurich Sigorta Yardim"'I arayarak bilgi ve
yonlendirme destegi alabilir

Kisisel Bilgilerin Depolanmasi: Sigortali, istedigi kisisel bilgilerini (ehliyet, vatandaslhk, dogal gaz, -elektrik
tesisat no. vs.) asistans firmasinin veri bankasina yUkleyebilecektir. Sigortali "Zurich Sigorta Yardim" veri
bankasina ylkledigi kisisel bilgilerine belirleyecegi sifire ile ulasabilecektir.

Tibbi Bilgi ve Danismanlik: Sigortali nin karsilastigi acil olan veya olmayan her turli saglk problemi ile
ilgili olarak, 0850 250 75 00 aranmas! durumunda, bilgi verilir.

Tibbi  Nedenlerle Nakil: ~Sigortali acil tibbi nedenlerden dolayr Bedensel ZararYaralanmaya maruz
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kaldiginda veya ciddi hastaligi durumunda "Zurich Sigorta Yardim" sigortalinin ayni il sinirlar igerisinde

en yakin uygun donanimli saglk kurumuna ve/veya ikametgahina yakin bir hastaneye, normal yolcu
olarak veya diger tibbi imkanlari kullanarak (kara ambulansi, hava ambulansi veya tarifieli ticari ucu:
dahil olmak Uzere, ancak bunlarla sinirli olmamak kaydi ile)* refiakat¢i hekim esliginde naklini organiz
edecek ve masrafian 6deyecektir. Sigortalinin nakil sekline sadece Zurich Sigorta Yardim Medikal Ekib
karar verebilir. Zurich Sigorta Yardim sadece kara ambulansi ile yapilan nakil masrafiarini ddemekle
yUkdmladar, hava ambulansi, tarifieli ticari ucus vs... gibi diger nakil vasitalarindan dogan masrafia
sigortalinin  kendisine aittir. Ancak tUm organizasyonlar ve gerekli duzenlemeler Zurich Sigorta Yardir
tarafiindan yapilacaktir. Konut policelerinde, sigortalinin birlikte ikamet etti§i yakinlar icin de séz konusi
teminat dahilinde hizmet verilir. Sehirlerarasi Tibbi Nakil hizmeti, 500 TL limit dahilinde verilir ve limi
Ustl masrafiar Sigortalidan onayi sonrasinda tahsil edilir.

Acil Doktor + Tibbi Mdudahale : Sigortali nin bu policenin kapsamindaki ani hastaligi veya yaralanmasi ve
durumun “Zurich Sigorta Yardim" doktorunun karariyla olay yerinde mudahale edilebilir olmasi halinde,
Zurich  Sigorta Yardim mUmkdn olabilen durumlarda en yakin sadlik personeli veya doktort
gonderecek ve ilk tbbi mudahaleyi karsilayacaktir. ik mudahaleden sonra yapilacak tedaviler kapsarr
disindadir. Sigortalinin birlikte ikamet ettigi yakinlari icin de s6z konusu teminat dahilinde hizmet verilir.

Acil llac + Sarfi Malzemesi : Sigortali nin tibbi nakli veya ilk tibbi midahalesi esnasinda gerekli olan ilac
ve sarfi malzemeleri "Zurich Sigorta Yardim" tarafindan karsilanacaktir. ik midahaleden sonr:
kullanilacak ilac ve sarfi malzemeleri kapsam disindadir.

Konuta Uzman Tibbi Ekip / Ekipman Yollanmasi: Sigortalinin ameliyat sonrasinda veya bakima ihtiyac
duyulan bir hastaligi esnasinda konutta Sigortalya bakacak baska kimse yok ise ve Sigortalinir
doktorunun ve “"Zurich Sigorta Yardim" Tibbi Ekibinin onayr ile, mudahele basina tazminat limiti
olmaksizin  toplam 300 TL Uzerinden yilda azami 3 defia olmak Uzere hemsire yollanir. Sigortalinin
konutunda solunum hastasi veya astim hastasi var ise; doktor ve Zurich Sigorta Yardim Tibbi Ekib
tarafiindan onaylanmasi kaydi ile mudahele basina tazminat limiti olmaksizin toplam 300 TL Uzerinde!
yilda azami 3 defia olmak Uzere konuta bir solunum terapisti yollanir. Yeni Dodum Yapmis Sigortalinn
ve Bebeginin saglk ve bakim hizmetleri kapsaminda, bebek bakimi ve beslenmesi konusunda egitim,
yeni dogan sarhd olmasi durumunda fiototerapi tedavisi, verilmesi i¢in  masrafiar  tarafinda
karsilanmak Uzere uzman kisiler ve tibbi ekipmani Sigortalinin konutuna génderilir. Bu hizmet T.C.
sinirlart icinde gecerlidir.
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Hastanede Yatma Durumunda Yardim: Bedeni Yaralanma veya Ciddi Hastallk nedeniyle Sigortalinin

(ebeveyn ise) hastanede yatis siresinin 2 gunU asmasli durumunda asagidaki hizmetlerden biri organize
edilir ve azami 200 TL ye kadar masrafiar " "Zurich Sigorta Yardim" " tarafiindan édenir.

1- Refiakatgi yakinin hastaneye nakli.

2-  Cocuklarin (16 yasin altindaki) / yatalak birinci dereceden aile fierdinin akrabalarin yanina refiakat
esliginde nakli.

3-  Cocuklarin (16 yasin altindaki) / yatalak birinci dereceden aile fierdinin bakimi icin refiakatci gonderil
(azami 48 saat ve sadece Istanbul, Ankara, izmir'de).

Yukaridaki maddelerde Acil Durum kararini Zurich Sigorta Yardim Tibbi Ekibi karar verecektir ve limit
asan meblaglar Sigortall tarafindan karsilanacaktir. Bedelleri Sigortali tarafindan &6denen ve Zuric
Sigorta Yardim tarafindan organize edilen tdim tibbi muadahelelerde, Sigortalya tim  sorunlarit
¢6zUmUnde Tibbi Ekibimiz veya tayin edecegimiz uzmanlar yardimai olur. "

Vefiat Halinde Cenazenin Tibbi Sartlara Uygun Olarak Nakli: Konutta ikamet eden Sigortalinin vey:
birlikte ikamet ettigi yakininin vefiati halinde "Zurich Sigorta Yardim" naasin nakli ve defini icin gerekl
organizasyonu yapar ve prosedir hakkinda Sigortali yakinlarina bilgi verir.

Eve Ogretmen Gonderilmesi: Sigortall nin dégrenci olan cocugunun kaza sonucu hastanede en az 2 gin
yatmasl gerekiyorsa, taburcu edildikten sonra hemen okula gitmesinin  mimkin olmadigi hastanede
tedavi eden doktor tarafindan belgelenir ve derslerine evde devam etme ihtiyac ortaya cikarsa
Sigortall nin bulmasi ve organize etmesi sartiyla, resmi diplomasi olan bir 6gretmen icin 6grencinin okule
gidebilecegi gine kadar en fiazla 3 gun igin her glin ikiser saat, saati 100 TL na kadar &deme
yapilacaktir. Bu teminatla ilgili 6denecek azami tutar 600 TL'dir. Bu hizmet istanbul belediye sinirlari
dahilinde gecerli olacaktir.

Nakit Avansi: Sigortalinin kaza veya hastalik sonucu yapmis oldugu hastane masrafiari nedeni ile zot
durumda kalarak talep etmesi durumunda "Zurich Sigorta Yardim" tarafindan azami 1.000 TL en gec
1 ay igersinde geri 6denmesi kosulu ile, Sigortali ya imzali belge karsiigr iletilir. Sigortali, istendigi
takdirde Zurich Sigorta Yardima hastane belgelerini ibraz etmek zorundadir.

Resit Olmayan Cocuklara Ani Hastalk veya Kaza Durumunda Yardim : Sigortalinin seyahati sirasinde
resit olmayan cocuklarindan biri aniden hastalanir veya kaza gecirirse, "Zurich Sigorta Yardim" ebeveyn
tarafiindan o6nceden yazili izin verilmis olmasi kosuluyla cocugun ihtiyaci oldugu tedavileri saglayacal
hastane ye veya saglk kurulusuna transfierini organize eder, masrafiarini karsilar. Sigortalinin  seyaha
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adresi  birakmasi  kosulu ile cocugunun saglik durumu hakkinda kendisine bilgi verir. Zurich Sigorte

Yardim bu hizmeti, tim masrafiarin seyahat déndsd Sigortalidan tahsil edilmesi kosuluyla verecektir.

Rezervasyon Hizmetleri: Turistik, Kultirel ve Sosyal Aktivitelerle lgili Bilgi Hatti ve rezervasyon
hizmetleri, Otel ve Kirallk arac rezervasyonlari, is Organizasyonlar, Seyahat Oncesi Bilgi Hizmetleri vb.
bilgi ve organizayon hizmetleri sunulmaktadir.

OZEL MUSTERI INDIRIMI UYGULAMASI:

isbu policede belirtilen OZEL MUSTERI INDIRIMI, kapsama dahil edilmis ve policede ayr ayri gosterilmis
olmasi durumunda asagida belirtilen teminatlarin toplam net primi Gzerinden uygulanacak olup, police
kapsamina dahil edilmis olsa dahi asagida belirtiimemis teminatlar indirime tabii olmayacaktir:

Bina, Esya, Hirsizlik, Kasa, Kasa Hirsizlk, Ek Teminatlar Grubu, G.L.H.H.K.N.H.T., Sel veya Su Baskini,
Cam Kirilmasi, Elektronik Cihaz, Hizmetli Emniyeti suistimal, Kisisel Esyalar KapkagGasp, Aile Bireyleri
Ferdi Kaza, Aile Bireyleri Sorumluluk, Aile Hukuksal Koruma, Zurich Sigorta Yardim Hizmetleri

HASARSIZLIK INDIRIMi UYGULAMASI:

isbu policede hak kazanllan ve policede belirtilen HASARSIZLIK INDIRIMI, kapsama dahil edilmis ve
policede ayri ayri gosteriimis olmasi durumunda asagida belirtilen teminatlarin  toplam net prim
Gzerinden uygulanacak olup, police kapsamina dahil edilmis olsa dahi asagida belirtimemis teminatlal
indirime tabii olmayacaktir:

Bina, Esya, Hirsizlik, Kasa, Kasa Hirsizlk, Ek Teminatlar Grubu, G.L.H.H.K.N.H.T., Sel veya Su Baskini,
Cam Kirilmasi, Elektronik Cihaz, Hizmetli Emniyeti suistimal, Kisisel Esyalar KapkagGasp, Aile Bireyleri
Ferdi Kaza, Aile Bireyleri Sorumluluk, Aile Hukuksal Koruma, Zurich Sigorta Yardim Hizmetleri

Yukarida numarasi yazili sigorta policesi police Uzerinde yazan &zel sartlar, istisnalar, muafiyetler ve
sigortaliya police ile birlikte teslim edilen genel sartlar ve klozlar cercevesinde akdedilmistir.

Sirketimiz Sigorta Tahkim Sistemine 05.08.2009 tarihi itibari ile Gyedir. Bu nedenle, policeniz ile ilgili
olarak 05.08.2009 tarihinden sonra meydana gelecek olan rizikolardan dolayl Sirketimize tazminat
basvurusunda bulundunuz ve talebiniz kismen veya tamamen vyazili olarak nihai bir sekilde reddedilmis
ise, s6z konusu uyusmazhdin ¢6zimd icin mahkemeye, baska bir tahkime, Tlketici Sorunlari Hakem
Heyeti'ne basvurulmamis ise, Sigorta Tahkim Komisyon basvurabilirsiniz.(Sigorta Tahkim Komisyonu
Adres: Altunizade Mah.Kusbakisi Cad.No:4 Rainbow Plaza Kat:3 Uskidar / istanbul. Tel:0216 651 65
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65- Detayll bilgi icin  web sitesi:http://www.sigortatahkim.org/web/) Sigortaya iliskin = her tarla bilgi
talepleri ve sikayetler icin asagida vyazill adres ve telefionlara basvuruda bulunulabilir. Sigortac,
basvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 isglini icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Kombi & Klima Bakim Teminati Klima Bakim: - Klima Bakim hizmeti CUcretsiz olarak vyilda 1 kez ve
yalnizca policede adresi belirten konutta yer alan 1 adet klima icin gecerlidir. Klima Bakim hizmeti,
mobil - duvar tipi - salon tipi klimalarda gecerlidir. - Sigortali konutta birden fiazla klima olmas
durumunda, bir klima Ucretsiz bakim hizmetinden vyararlanacak olup, diger klima icin de bakim
hizmetinin talep edilmesi durumunda hizmet indirimli saglanacaktir. - Klima Bakim Paketi asagide
belirtilen hizmetlerden olusmaktadir: o Kapak Sokullerek cihazda biriken toz temizlenir, o o Arize
Tespiti, o Elektrik Kacagi Kontrolli, o Gaz Basinci Olciimi, o I¢ Unite filtreleri temizligi, o Ic ve dis Unite
plastik kasa temizligi. Kombi Bakim: - Kombi Bakim hizmeti CGcretsiz olarak yilda 1 kez ve vyalnizca
policede adresi belirten konutta yer alan 1 adet kombi icin gecerlidir. - Kombi Bakim hizmeti konut tip
yogusmali-yogusmasiz kombi cihazlari icin gecerlidir. - Sigortali konutta birden fiazla kombi olmas
durumunda, bir kombi Ucretsiz bakim hizmetinden vyararlanacak olup, diger kombi icin de bakim
hizmetinin talep edilmesi durumunda hizmet indirimli saglanacaktir. - Kombi Bakim Paketi asagide
belirtilen hizmetlerden olusmaktadir: o Kapak Sokulerek cihazda biriken toz temizlenir, o Fan Kontrolg,
o Esanjor kontroli, o Gaz Basinci Ol¢imi, o Elektrik Kacagi Kontrolii. - Bakim sirasinda ek bir islerr
ihtiyaci  duyulmasi  halinde, sigortalinin  onayina istinaden, servis yetkilisi indirimli fiyatlar ~ Gzerinder
hizmeti saglayacaktir. Zurich Sigorta Konut Yardim igerisindeki Kombi ve Klima Bakim hizmetleri igin
(0850) 250 75 00 numarali Zurich Sigorta Yardim cagri merkezi ve/veya web sitesi/android uygulamasi
Uzerinden randevu olusturulmasi durumunda gecerlidir. Zurich Sigorta Yardim cagri merkezi velveya
web sitesi/android uygulama Gzerinden olusturulmayan randevularda yasanabilecek olasi sorunlardar
Zurich  Sigorta sorumlu tutulamaz. Sigortalinin  kendisinin  yaptigi &demeler Zurich Sigorta'ya rlcu
edilemez.

TARIFE URUN KODU - BENIM EVIM

ACENTE UNVANI - TEB ADANA ATIKOP SUBESI

ILETISIM TEL

TOBB KAYIT NO -(B14/1036)

NOT - **Turk Ekonomi Bankas! A.S. isbu policede Zurich Sigorta A.S.'nin yetkili acentesi sifiatina haizdir.
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(24334595-0 no'lu policenin 21 no'lu ayrilmaz ekidir.)

Yukarida yazili bilgileri okudum, anladim ve policenin bir ntshasini teslim aldim.

Kredi Kullananin

Adi ve Soyadi ST PSPPSR P PRURRO

Tarih U
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0400024334595000200
BILGI FORMU
En az iki nUsha olarak duzenlenen bu form, 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu “Aydinlatma
Yakamlalaga” baslikli 1423 Gncd maddesi ile 13.03.2015 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari Yénetmeligi geregince, sigorta
sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak
sigorta s6zlesmesine iliskin dnemli bazi hususlarda bilgi vermek amaciyla hazirlanmustir.
A.SIGORTACIYA, SIGORTA ETTIRENE ve SIGORTALIYA ILISKIN BILGILER
1. Sozlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acente;

Ticari Unvan : TEB ADANA ATIKOP SUBESI

Adresi . Mahalle: TURHAN CEMAL BERIKER BULV Daire: A BLOK Ilce:

MERKEZ il: ADANA

Tel — Faks No : TEL: 0850 250 75 00

2. Teminati Veren Sigortacinin;

Ticari Unvani : ZURICH SiGORTA A.S.

Adresi : Mahalle: MASLAK MAH. Cadde: ESKi BUYUKDERE CD. Bina: ORJIN

MASLAK PL No: 27 Posta Kodu: 34398 ilce: SARIYER il: ISTANBUL

Tel — Faks No : TEL:02123931600 FAX: 02122928761

3. Sigorta Ettiren / Kredi Kullanan Bilgileri

Adi Soyadi  : EPAS DOKUM VE PLASTIK SANAYI TICARET ANONIM SIRKETI.

Adresi - ISTIKLAL ISTIKLAL 6 YUREGIR ADANA

Tel — Faks No : 5322754474

4. Sigortali / Kredi Kullanan Bilgileri

Adi Soyadi  : CAN ULASTIRICI

Adresi : KARSLILAR Mah. 82117 Sok. 8 CUKUROVA ADANA

Tel — Faks No : 5322754474

Police / Katilim Sertifikasi Gonderim Yontemi

[1 Posta L] E-Posta L1 SMS ] Subeden Elden Teslim

[ Dijital Teslim(internet/mobil sube)

Yenileme Bildirimi Yontemi

[ Posta L] Cagr Merkezi ¥ SMS [¥] E-Posta
B.UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayriltili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan
verilecek UCUNCU SAHISLARA KARSI MALI MESULIYET, HUKUKSAL KORUMA, FERDI
KAZA, CAM KIRILMASINA KARSI, HIRSIZLIK, YANGIN sigortasi genel sartlarini ve klozlari
dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan &demelerde primin ilk
taksitinin, policenin teslim edildigi an édenmesi gerekir. Primin édenmemesi durumunda,
aksi  kararlastirimadikca, sigortacinin  sorumlulugu baslamaz. (sadece nakliyat



sigortalarinda, sorumluluk ve prim 6deme borcu sézlesmenin kurulmasiyla baslar)

3. lleride dogabilecek bir takim ihtilaflari dnlemek icin, prim édemelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almayi unutmayiniz.

4. Prim Odemesinde, "mutlaka", "kesin" gibi ifadelerle kesin vadenin
kararlastinldigi hallerde (Borclar Kanunu md.107), primin veya prim taksitinin zamaninda
6denmemesi durumunda ihtar olmaksizin s6zlesme sona erer.

6. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta sdresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik ve yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde, tazminat
6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

7. Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili bellgeleri imzalamakla risk
deg@erlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla
saglik bilgilerinin, sigortaliik kayitlarinin ve diger bilgilerin sigorta Bilgi ve Go&zetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Givenlik Kurumundan, Saglik Bakanhgindan, saglk kurum
ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu
bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile
paylasiimasina riza gostermis sayilir.

C.GENEL BILGILER
1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir :
BINA
EK TEMINATLAR GRUBU - BINA
SEL VEYA SU BASKINI - BINA
CAM KIRILMASI
KISISEL ESYALAR KAPKAC/GASP
AILE BIREYLERI FERDI KAZA
VEFAT
SUREKLI SAKATLIK
TEDAViI MASRAFLARI
AILE BIREYLERI SORUMLULUK
OLAY BASINA
YILLIK TOPLAM
AILE HUKUKSAL KORUMA
ZURICH SIG.YARDIM
KOMBI VE KLIMA BAKIM
EK TEMINATLAR ORTAK

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak
ve sigortali aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.
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3. Police ile verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan riziko / zarar veya
kiymetler, ilave primle ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.
DEPREM BINA
ESYA
ILK ATES ESYA YANGIN
HIRSIZLIK
KASA YANGIN
KASA HIRSIZLIK
DEPREM ESYA/MUHTEVIYAT
EK TEMINATLAR GRUBU - ESYA
SEL VEYA SU BASKINI - ESYA
ELEKTRONIK CIHAZ
HIZMETLI EMNIYETI SUISTIMAL
AYLIK LIMIT
YILLIK TOPLAM LIMIT

Ek prim 6demek sureti ile teminat kapsamina alinabilecek olan haller B UYARILAR
boliminde 1. maddede adi gecen genel sartlarda belirtilmistir. Ancak C. GENEL BILGILER
1.maddesinde verilen teminatlar disinda verilebilecek olan rizikolar sigortacinin séz
konusu teminatlari verip vermeme hakki sakli kalmak kaydi ile sigortacinin vermeyi kabul
etmesi halinde ek prim 6demek sarti ile teminat kapsamina dahil edilebilir.

4. Teminat disi haller icin UCUNCU SAHISLARA KARSI MALI MESULIYET,
HUKUKSAL KORUMA, FERDI KAZA, CAM KIRILMASINA KARSI, HIRSIZLIK, YANGIN
Sigortasi Genel sartlarina bakiniz.

5. Kredinin Tutari :

6. Kredinin Vadesi :

7. Teminat Tutar : 986700 TL

8. Prim Teklif Tutari : 858,65 TL

9. Prim Tahsil Yontemi : Hesap / Kredi Karti

10. Prim Odeme Periyodu : Pesin [ vadeli
D. RIZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin
hazirlanmasini muteakip sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda 5 isgini icinde, gerekli bilgi ve belgelerle
birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket
ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.
E.TAZMINAT

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun
gerceklestigi anda belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi anda
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sigortall kiymetin rayi¢ degeridir.

4. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili degerin, rayic (gercek) degerden
disik tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal
olarak daha az tazminat 6der.

5. Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari &nlemek icin, bilirkisi
vasitasiyla tespit edilecek deger Uzerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatli deger)
yaptirilabilir.

6. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin
edebilme hakki vardir. Yetkili sigorta hasar ekperlerinin isim ve adres bilgileri Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) temin edilebilir.

F.TAZMINAT ODEMESI

1. ENFLASYON KORUNMA KLOZU :
Yangin Sigortasi Genel Sartlari hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla; isbu policede yazili sigorta
bedeli, sigorta slresi boyunca teminatin baslangi¢ tarihinden itibaren yillik azami % 20
(yUzde yirmi) artisa tabi olup, hasar tarihindeki sigorta bedeli giin esasina gore tesbit
edilecektir.

2. Teklifinizde/Policenizde yer alan 6zel sartlar ve genel sartlar icerisinde tazminat
6deme esaslari  belirtilmistir.  Tazminat 6demesine iliskin esaslar teklifiniz/policeniz
kapsaminda belirtilen teminatlar acisindan farklilik gésterebilir.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren
azami 21 gln icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri

4. Sirketimiz Sigorta Tahkim Sistemine 05.08.2009 tarihi itibari ile Gyedir. Bu
nedenle, policeniz ile ilgili olarak 05.08.2009 tarihinden sonra meydana gelecek olan
rizikolardan dolayi Sirketimize basvurmus; basvuru talebiniz kismen veya tamamen yazili
olarak nihai bir sekilde reddedilmis ise, s6z konusu uyusmazligin ¢6zimi icin
mahkemeye, baska bir tahkime, Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti'ne basvurulmamis ise,
Sigorta Tahkim Komisyon basvurabilirsiniz.(Sigorta Tahkim Komisyonu Adres:Altunizade
Mah. Kisikli Cad.No:35 Aksel is Merkezi A blok K:3 34662 Uskidar-ist. Tel:0216 651 65
65- Detayli bilgi icin web sitesi:http://www .sigortatahkim.org/web/)

G.SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirlU bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgind icinde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.
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0400024334595000202
Adres : MASLAK MAH. Cadde: ESKi BUYUKDERE CD. Bina: ORJIN MASLAK PL No: 27
Posta Kodu: 34398 ilce: SARIYER il: ISTANBUL
Tel: 02123931600 Fax: 02122928761 Email : info@zurichsigorta.com.tr

Sigorta policemin yenilenmesini talep ediyorum

Yukarida yazih bilgileri okudum ve formun bir ntshasini teslim aldim.

Sigortaci veya Acentenin Tanzim Tarih:31.05.2021

Murat Hoke
s Geligtirme, Musteri Deneyimi ve
Bankaslrans Direktord

Sigorta Ettirenin Adi Soyadi
EPAS DOKUM VE PLASTIK SANAYI

--,_»-.A./'-'/"/ TICARET ANONIM SiRKETi.
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